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Introducéao

Tendo em conta a legislacédo aplicavel as autarquias locais, as recomendacdes do Conselho da
Prevencdo da Corrupcdo e ao Plano-Tipo elaborado pela Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses, a Camara Municipal de Condeixa-a-Nova elaborou o seu Plano de Prevencédo de Riscos
de Corrupcéo e Infracdes Conexas (PPRCIC), que aprovou em 21/12/2009.

Varios anos volvidos, e na sequéncia de diversas alteragOes legislativas, organicas e de executivo,
verificou-se a necessidade de se proceder a revisdo do referido Plano, ocorrida no ano de 2015, no
sentido de integrar as altera¢des ocorridas na estrutura organica da Camara Municipal de Condeixa-a-
Nova, proceder a identificacdo dos riscos atuais e, consequentemente, da definicAo de medidas
preventivas e corretivas dos mesmos, bem como estabelecer procedimentos objetivos para o controlo
e monitorizacéo do plano. Tais desideratos visam, assim, torna-lo num instrumento de gestao dinamico,
gue reforce o sistema de controlo interno e que potencie, ndo s6 a implementacdo de politicas

anticorrup¢é@o, mas também a procura continua de oportunidades e melhorias.

Para o presente relatério de execucao — referente ao ano de 2017 - foram consultados os membros do
executivo municipal, assim como o pessoal dirigente e coordenador de servigos, tendo sido efetuada
uma reflexdo interna para a melhoria das préticas existentes, bem como a verificacdo da conformidade

factual entre as normas do Plano e a aplicagéo das mesmas.

Procedeu-se assim a um rigoroso controlo de validagdo, no seguimento da criagdo de métodos e
definicdo de procedimentos pelos responsaveis, que contribuem para assegurar o desenvolvimento e
controlo das atividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos ativos, a
prevencao e detecdo de situagBes de ilegalidade, fraude e erro, e na garantia da exatiddo dos registos

contabilisticos e dos procedimentos de controlo utilizados para atingir os objetivos definidos.

Pretendeu-se, por outro lado, que este relatdrio se apresentasse como um documento objetivo, claro,

conciso e pertinente.

Recorda-se, ainda assim, que ndo obstante a periodicidade das revisdes, validacdes e atualizacdes
acima indicadas, os Dirigentes e outros Responsaveis devem sempre informar o presidente da camara

municipal ou o érgdo executivo, quando surjam riscos elevados que importem prevenir.
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RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS - ANO 2017

Principais
areas
susceptivei
s deriscos

Riscos Identificados

Frequéncia
do Risco

Medidas Propostas

Estado das
Medidas
Propostas

Identificacdo
dos
Responsaveis

Situacdo em dezembro de 2017

CONTRATAGAO PUBLICA

CP1

Existéncia deficiente de um sistema estruturado de
avaliacéo das necessidades

Frequente

Implementacéo de um sistema estruturado de avaliagdo das necessidades

Em curso

Todas as UO

Em Setembro de cada ano, as necessidades de cada servico séo
avaliadas e ponderadas no sentido de poderem ser plasmadas nos
documentos previsionais para o ano seguinte. A Secgdo de Contratacdo
Publica dispde igualmente de um mapa com os contratos celebrados
onde de uma forma clara se podem confirmar datas de celebracdo e
termo podendo assim alertar os Servicos responsaveis para a possivel
necessidade da realizagdo de novos procedimentos. No entanto, pelo
desenrolar dos procedimentos relativos a pedidos de material/servigos,
assim como pelo facto de se verificarem diversas alteragdes orgcamentais
durante o ano, pode concluir-se que a ponderacdo das necessidades de
cada servigo poderdo ser melhoradas.

CP2

Tratamento deficiente das estimativas de custos

Frequente

Montagem de base de dados com informag&o relevante sobre aquisicdes
anteriores

Implementado

DAF, DO

A Seccdo de Contratacdo Publica dispde da informacgédo sistematizada
permitindo desta forma aceder aos procedimentos e requisicdes
efectuadas a cada fornecedor. A DO, nos procedimentos concursais que
intervem por regra utiliza sempre "O preco mais baixo" como critério base
de andlise das propostas. Dessa forma o préprio mercado através do
mecanismo da concorréncia produz uma estimativa de custos muito
préxima dos limites aceitaveis. Quanto as estimativas dos projectos
elaborados pelos Técnicos da DO salienta-se a regra de elaborar as
estimativas com base nos pregos nos concursos anteriores para
trabalhos da mesma natureza. Por vezes estes precos sdo novamente
sujeitos a concorréncia.

CP3

Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a
gue sejam assegurados prazos razoaveis

Pouco
frequente

Aprovacéo de instrugGes/procedimentos escritos que regulem os
procedimentos de planeamento, com todas as fases do concurso e seus
possiveis incidentes

Implementado

DAF, DO

O Sistema de Gestéo de Qualidade regula nos seus processos as fases e
formas de aquisigao.

CP4

Indefinic&o das responsabilidades de cada um dos
intervenientes no processo, nas diversas fases

Pouco
frequente

Definigéo prévia das responsabilidades de cada um dos intervenientes, nos
processos de aquisicéo de bens e servicos e nas empreitadas

Implementado

DAF, DO

O Sistema de Gestéo de Qualidade regula igualmente os responsaveis de
cada fase. Apesar de ndo ser tradicdo nesta Camara, o atual Cédigo do
Procedimento Administrativo (CPA), no seu art® 55° ja prevé a nomeacéo
do responsavel do procedimento. Na nova versdo do Codigo dos
Contratos Publicos (CCP) também esta prevista a figura do gestor do
contrato.

CP5

Existéncia deficiente de estudos adequados para
efeitos de elaboracéo dos projectos

Pouco
frequente

Consagragao de critérios internos que determinem e delimitem a realizagéo
e dimensé&o dos estudos necessérios

A implementar

DPU, DO

A implementar.

CP 6

Inexisténcia de cabimentagéo prévia da despesa
quando obrigatéria

Inexistente

Né&o abertura de procedimentos de contratagdo sem prévia cabimentagao

Implementado

Camara Municipal,
Presidente da
Camara, DAF

CP7

Seleccéo e contratacéo de fornecedores externos por
ajuste directo

Muito
frequente

Selecgéo dos fornecedores de acordo com critérios de avaliagéo pré-
estabelecidos

Em curso

DAF, DO, DPU

Criac&o de uma bolsa de fornecedores

Em curso

DAF, DO, DPU

Encontra-se regulado no Sistema de Gestdo de Qualidade. J& se
constituiu uma listagem de empreiteiros, a qual vai sendo atualizada
sempre que sejam sugeridos novos empreiteiros. No entanto, é
necessario definir melhor (tormando mais percetivel para todos) quais os
critérios a que obedecem essas sugestdes.
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RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS - ANO 2017

Principais P
ére;s Frequéncia Estado das Identificacdo
P Riscos Identificados q . Medidas Propostas Medidas dos Situacdo em dezembro de 2017
susceptivei do Risco oref
. Propostas Responsaveis
s deriscos

CP8 Existéncia deficiente de um sistema de controlo Pouco Implementag&o de um sistema de controlo interno mais profundo Em curso DAF, DO Globalmente, a existencia e a utilizagcéo da Plataforma eléctronica destina;
interno, destinado a verificar e a certificar os frequente se a esse efeito. Cumulativamente na DO existem Chek list, para filtrar
procedimentos pré-contratuais todas as acc¢des dentro dos procedimentos concursais.

CP9 Fundamentag&o insuficiente do recurso ao ajuste Pouco Confirmar que no caso em que se adopte o ajuste directo com base em Implementado DAF, DO Sé&o raros os ajustes directos com base em critérios materiais. Quando
directo, quando baseado em critérios materiais frequente critérios materiais 0s mesmos séo rigorosamente justificados baseando-se ocorrem estas situagdes as mesmas sdo devidamente justificadas de

em dados objectivos e devidamente documentados acordo com a legislagao em vigor.

CP 10 Né&o fixagéo, no caderno de encargos, das Pouco Acautelar: Que caso o procedimento esteja sujeito a publicacéo de Implementado DAF, DO
especificacdes técnicas, tendo em conta a natureza frequente anuncio, este é publicado nos termos da lei e com as meng6es
das prestagdes objecto do contrato a celebrar indispensaveis constantes dos modelos aplicaveis;

Que o contetido do programa de procedimento ou do convite a Implementado DAF, DO
apresentacéo de propostas estd em consonancia com os preceitos legais;

Que as especificagdes técnicas fixadas no caderno de encargos se Implementado DAF, DO
adequam a natureza das prestagdes objecto do contrato a celebrar

CP 11 Incompletude das clausulas técnicas fixadas no Pouco Verificar: Que os requisitos fixados ndo determinam o afastamento de Implementado DAF, DO Os cadernos de encargos séo elaborados em conjunto entre os Servigos
caderno de encargos, com especificagao, frequente grande parte dos potenciais concorrentes, mediante a imposi¢éo de Administrativos e os técnicos responsaveis pelo inicio do processo. Em
nomeadamente, de marcas ou denominagdes condi¢des inusuais ou demasiado exigentes e/ou restritivas; determinadas situagdes mais complexas séo igualmente verificados pelas
comerciais chefias respectivas. Desta forma tenta-se assegurar que os cadernos de

Que as clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos séo claras, Implementado  |DAF, DO encargos séo 0S mais apropr_lados aos procedimentos em questéo e de
completas e nédo discriminatérias. acordo com a legislagé&o em vigor.

CP 12 Caracter subjectivo dos critérios de avaliagdo das Pouco Verificar que: é garantida a prestacéo atempada dos esclarecimentos, tidos |Implementado DAF, DO
propostas, com insergéo de dados ndo quantificaveis |frequente por pertinentes, aos potenciais concorrentes que os solicitem, assegurando-|
nem comparaveis se que tais respostas séo amplamente divulgadas e partilhadas por todos

o0s interessados;
O modelo de avaliagéo das propostas tem um caracter objectivo e baseiam{Implementado DAF, DO
se em dados quantificaveis e comparaveis;

CP 13 Enunciagéo deficiente e insuficiente dos critérios de Pouco Implementar um sistema em que: Os critérios de adjudicagéo, factores [Implementado DAF, DO O critério de adjudicacéo mais utilizado é o do "Preco mais baixo". Apesar
adjudicacao e dos factores e eventuais subfactores de |frequente e subfactores de avaliagdo das propostas vém enunciados de uma forma disso, recorre-se com alguma frequéncia ao ajuste direto com consulta a|
avaliagédo das propostas, quando exigiveis clara e suficientemente pormenorizada no respectivo programa do uma Unica entidade. Existe a indicacdo do Sr. Presidente da Camara

procedimento ou do convite; para que a partir de 1 de Janeiro de 2018 se previligiue o critério de
adjudicacdo baseado na proposta economicamente mais vantajosa, indo
desta feita, ao encontro das novas regras do CCP.
A escolha dos critérios, factores e subfactores de avaliagéo das propostas, [Implementado DAF, DO
assim como a sua ponderagao relativa, adequam-se a natureza e aos
objectivos especificos de cada aquisicdo em concreto;
Os referidos critérios e o modelo de avaliagdo séo definidos no caderno de |Implementado  [DAF, DO
encargos e portanto delimitados antes de conhecidos os concorrentes
CP 14 Controlo deficiente dos prazos Muito Implementar normas que permitam proceder a uma verificacéo regular e Implementado Todas as UO A existéncia das plataformas electrénicas, os programas informaticos e a
frequente mais cuidada de todos os prazos que se aplicam existéncia de mapas de controlo de contratos ajudam os Servicos a fazer
Controlo da aplicabilidade por diversos niveis hierarquicos Implementado ~ |DAF, DO um maior controlo de todo o processo.

CP 15 Admisséo nos procedimentos de entidades com Inexistente  |Controlo rigoroso dos requisitos de admissibilidade das entidades Implementado DAF, DO
impedimentos

CP 16 N&o audi¢do dos concorrentes sobre o relatério Inexistente  |Proceder a audiéncia prévia quando exigivel Implementado  |DAF, DO

preliminar/decisédo de adjudicacéo
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Prlpcmals A Estado das Identificacdo
areas . i Frequéncia . X A =
e Riscos Identificados . Medidas Propostas Medidas dos Situacdo em dezembro de 2017
susceptivei do Risco oA
. Propostas Responsaveis
s deriscos
CP 17 Participagéo dos mesmos intervenientes na Inexistente  |Implementacéo da segregacéo de fungdes Implementado  [Todas as UO
negociagéao e redacgéo dos contratos
CP 18 Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas Inexistente  |Implementacéo de um sistema de controlo interno que garanta: Que as Implementado DAF, DO
contratuais e as estabelecidas nas pecas do respectivo clausulas contratuais séo legais; Que existe uma correspondéncia entre as
concurso clausulas contratuais e o estabelecido nas pecas do respectivo concurso;
CP 19 [Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no  |Pouco Que o seu clausulado € claro e rigoroso, ndo existindo erros, Implementado ~ [DAF, DO
clausulado frequente ambiguidades, lacunas ou omissdes que possam implicar,
CP 20 [Néo verificagéo ou verificagéo deficiente das clausulas |Pouco designadamente, o agravamento dos custos contratuais ou o ad|alment~o Implementado  |DAF, DO
contratuais que prevejam ou regulem os suprimentos | frequente dos prazos de EXeCUGEo; Que prevejam e regulem com rigor as situacdes
dos erros e omissées de eventual falta de licencas ou autoriza¢es fundamentais para a
Sad oY i L =) =) i
CP 21 Fundamentag&o insuficiente ou incorrecta para a Pouco Verificagdo da circunstancia de que tais trabalhos respeitam a “obras Implementado DO
“natureza imprevista” dos trabalhos frequente novas” e foram observados os pressupostos legalmente previstos para a
sua existéncia, designadamente a “natureza imprevista”;
Que esses trabalhos ndo podem ser técnica ou economicamente Implementado DO
separaveis do objecto do contrato sem inconveniente grave para o dono da
obra ou, embora separaveis, sejam estritamente necessarios a concluséo
da obra;
Exigéncia de comprovag&o da circunstancia, juntando a respectiva Implementado DO
documentagao
CP 22 Fundamentag&o insuficiente ou incorrecta para a Pouco Verificagdo da fundamentag&o técnica e adequabilidade legal Implementado DO
circunstancia dos trabalhos a mais ndo poderem ser  |frequente
técnica ou economicamente separaveis do objecto do
contrato sem inconveniente grave para o dono da obra
ou, embora separaveis, sejam estritamente
necessarios a conclusdo da obra
CP 23 Existéncia de trabalhos de natureza néo prevista Pouco Verificagdo da natureza dos trabalhos por varios niveis hierarquicos Implementado DO Apés a entrada em vigor do CCP, essa passou a ser uma pratica
inicialmente e que nao resultam de circunstancias Frequente corrente na DO.
imprevistas por forma a serem considerados trabalhos Abertura de novo procedimento concursal Em curso DO
CP 24 Fundamentacé&o insuficiente ou incorrecta, no caso das |Pouco Verificagdo da condicéo dos servigos a mais ser justificada pela ocorréncia |Implementado Todas as UO Os Servicos, através dos diferentes niveis de controlo, verificam as
aquisicdes de servigos, de que os “servigos a mais” frequente de uma “circunstancia imprevista”; Que esses “servigos a mais” ndo informacdes e seu contetido.
resultam de uma “circunstancia imprevista” podem ser técnica ou economicamente separaveis do objecto do contrato
sem inconvenientes graves para a entidade adjudicante, ou ainda que
CP 25 |Fundamentagéo insuficiente ou incorrecta, no caso das sejam separaveis s&o necessarios a concluséo do objecto contratual; Implementado | Todas as UO
aquisicdes de servigos, de que os “servicos a mais” Exigéncia de comprovagé&o da circunstancia, juntando a respectiva
n3o podem ser técnica ou economicamente separaveis documentag&o
do objecto do contrato sem inconvenientes graves para
a entidade adjudicante, ou ainda que sejam separaveis
sdo0 necessarios a conclusdo do objecto contratual
CP 26 Inexisténcia de controlo relativamente a execucdo do  |Pouco Implementag&o de um sistema de controlo interno que garanta que no caso [Implementado DAF Foi implementado o controlo da situagédo em questéo através da Secc¢édo
contrato de aquisi¢des de bens tendo-se em conta que [frequente da aquisicéo de bens, o prazo estabelecido para a vigéncia do contrato de Contratacdo Publica. Foram elaboradas informag6es internas e uma
o0 prazo de vigéncia acrescido de eventuais (incluindo as suas eventuais prorrogagdes) ndo excede os 3 anos, salvo ficha de controlo para cada fornecedor que é actualizada sempre que
prorrogag6es néo ultrapassa o limite legal estabelecido nas situacdes legalmente previstas existe um novo procedimento.
CP 27 Falhas na verificagdo da boa e atempada execucéo Frequente Implementag&o de normas internas que garantam a boa e atempada Em curso Todas as UO Regra geral, quando nos casos, em que os fornecedores ndo procedem &

dos contratos por parte dos fornecedores / prestadores

execugado dos contratos por parte dos fornecedores/prestadores de
servigcos/empreiteiros

entrega de bens ou a prestagdo de servigos atempadamente, quem deu
origem ao processo informa no processo ou interpela o fornecedor.
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Principais Ryt
ére;s Frequéncia Estado das Identificacdo
P Riscos Identificados q . Medidas Propostas Medidas dos Situacdo em dezembro de 2017
susceptivei do Risco oref
. Propostas Responsaveis
s deriscos

CP 28 N&o acompanhamento e avaliagéo regulares do Inexistente  |Fiscalizag&o regular do desempenho do contratante, de acordo com os Implementado | Todas as UO O Sistema de Gesté&o da Qualidade regula a avaliagéo de fornecedores.
desempenho do contratante, de acordo com os niveis niveis de quantidade e/ou qualidade estabelecidos nos contratos e
de quantidade ou qualidade estabelecidos no contrato documentos anexos

CP 29 Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do Pouco Controlo rigoroso dos custos do contrato, garantindo a sua concordancia Implementado | Todas as UO Os responsaveis pelas aquisigdes acompanham o processo e confirmam
contrato tendo por pressuposto os valores frequente com os valores orgamentados os valores igualmente na altura da confirmacédo das facturas. A DO,
orcamentados através do acompanhamento muito proximo que faz das obras a sua|

responsabilidade, tem conseguido inclusivé, obter redugéo de custos na
maioria das empreitadas realizadas.

CP 30 Inexisténcia ou programacéo deficiente da Frequente Calendarizag&o sistematica por parte dos servigos Em curso Todas as UO Na DO, qualquer empreitada que se inicie, tem obrigatoriamente um
calendarizagéo dos trabalhos cronograma financeiro e um plano de trabalhos associado. Regra geral os

cadernos de encargos para aquisicdo de bens ou prestagdo de servigos
apresentam uma calendarizag&o.

CP 31 Inexisténcia de adverténcias logo que s&o detectadas |Frequente Envio de adverténcias, em devido tempo, ao fornecedor/prestador de Implementado | Todas as UO Na DO, sd@ muito frequentes as adverténcias aos empreiteiros
situagdes irregulares ou derrapagens nos custos e nos servicos/empreiteiro, logo que se detectem situacgdes irregulares e/ou relativamente ao incumprimento de prazos e desvio dos planos de
prazos derrapagem de custos e de prazos contratuais. trabalho, tendo incusivé, ja aplicadas multas por violagdo dos prazos

contratuais.

CP 32 Inexisténcia de inspecgdo ou de acto que certifique as |Inexistente |[As ordens de pagamento tém de ser emitidas apés confirmagao do Implementado | Todas as UO
quantidades e a qualidade dos bens e servigos, antes requisitante
da emisséo da ordem de pagamento

CP 33 Inspeccéo e/ou avaliagéo da quantidade e da qualidade|Inexistente Segregagdo e rotatividade de funcdes Implementado | Todas as UO
dos bens e servigos adquiridos efectuada somente por
um funcionario

CP 34 Existéncia de conflitos de interesses que ponham em [Pouco Segregacéo de funcdes Implementado Todas as UO
causa a transparéncia dos procedimentos frequente

CP 35 Existéncia de situacdes de conluio entre os Inexistente  |Obtencao de declaragdes de interesses privados dos funcionarios Em curso Todas as UO Na DPU foi determinada a apresentacéo de declaracéo de impedimento,
concorrentes e de eventual corrupgéo dos funcionarios especificando as circunstancias de facto que constituam a sua causa.

CP 36 Existéncia de favoritismo injustificado Inexistente  |Segregacéo e rotatividade de fungdes Implementado | Todas as UO

CP 37 Néo existéncia de uma avaliagdo “a posteriori” do nivel |Pouco Reforcar as medidas do sistema de gestdo de qualidade no sentido da Implementado Todas as UO
de qualidade e do precgo dos bens e servigos frequente avaliacdo de fornecedores e empreiteiros
adquiridos e das empreitadas realizadas aos diversos
fornecedores/prestadores de servicos/empreiteiros

CP 38 Inexisténcia de medi¢é&o dos trabalhos e de vistoria da |Pouco Implementacéo de um sistema de controlo interno em termos de execugdo |Implementado DO
obra frequente fisica e financeira das empreitadas

CP 39 Néo existéncia de uma avaliagdo “a posteriori” da Pouco Avaliagao “a posteriori” do nivel de qualidade das empreitadas Implementado DO
qualidade das empreitadas frequente

CP 40 Justificag&o incorrecta ou deficiente da natureza Pouco Verificag&o da circunstancia de que os trabalhos respeitam os Implementado DO
imprevista dos trabalhos a mais frequente pressupostos legalmente estabelecidos

CP 41 N&o existéncia de procedimentos de andlise da Frequente Implementag&o de procedimentos de andlise da informag&o recolhida para |Em curso DAF, DO A reformular
informacé&o recolhida para identificar eventuais lacunas identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades
ou vulnerabilidades

CP 42 Erro no célculo da reviséo de precos Inexistente  |Calculo da revisdo de pregos via programa informatico Implementado DO

CONCESSAO DE BENEFICIOS PUBLICOS
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Principais P
ére;s Frequéncia Estado das Identificacdo
e Riscos Identificados q . Medidas Propostas Medidas dos Situacdo em dezembro de 2017
susceptivei do Risco oref
. Propostas Responsaveis
s deriscos
CBP 1 Inexisténcia de instrumento, geral e abstracto, que Muito Aprovacéo de regulamento municipal relativo a concesséo de beneficios, |Implementado DAF Foram realizados dois regulamentos de concessé&o de apoios. Um geral e
estabelecga as regras de atribuicéo de beneficios frequente que estabeleca os procedimentos e os critérios de atribuicdo um especifico para o desporto de acordo com a legislagdo em vigor.
publicos (subsidios, subvengoes, bonificagGes, ajudas, Foram realizadas varias reunides explicativas com as entidades do
incentivos, donativos, etc.) concelho no sentido do esclarecimento de dividas. Foram igualmente
efectuadas algumas informacdes aplicaveis e foi criada a base de dados
correspondente.
Publicitagéo do regulamento, nomeadamente no sitio do municipio na Implementado DAF Foram legalmente publicitados e encontram-se no site da autarquia.
internet
CBP 2 |Atribuicéo de subsidio por érgéo singular Inexistente Atribui¢do de subsidios por érgéo colegial Implementado  |Camara Municipal,
Presidente da
Camara, DAF
CBP 3 Inexisténcia de declaragdes de interesses privados dos |Muito Exigéncia de declaragdes de interesses Em curso DAF Néo foram realizadas as declaragcdes. Foram efectuadas, no entanto,
funcionérios envolvidos nos processos de concessédo [frequente sessOes de esclarecimento relativamente ao novo estatuto disciplinar e
de beneficios as alteragdes ao Cdédigo Penal aos trabalhadores da Camara Municipal,
integradas em sess@es promovidas pelos Recursos Humanos.
CBP 4 Existéncia de situa¢Ges indiciadoras de conluio entre  |Inexistente [ Implementa¢&o de mecanismos de controlo interno que permitam despistar | Implementado Cémara
0s intervenientes no processo situagBes de favoritismo por um determinado beneficiario através da Municipal,
segregacao e rotatividade de fungbes Presidente da
Céamara, Todas
as Unidades
Orgénicas
CBP5 Existéncia de situagdes de favoritismo injustificado por |Inexistente Implementado Camara
um determinado beneficiario Municipal,
Presidente da
Cémara, Todas
as Unidades
Orgénicas
CBP 6 Inexisténcia de um processo, cronologicamente Muito Organizacéo de processos cronologicamente organizados, que Implementado DAF
organizado, que identifique os intervenientes que nele |frequente identifiqguem os intervenientes que nele praticaram actos
praticaram actos
CBP 7 Existéncia de situagdes em que os beneficiarios ndo Frequente Adopcéao de medidas de sensibilizag&o, informag&o e controlo junto dos Implementado DAF Foram realizadas varias reunides explicativas com as entidades do
juntam todos os documentos necessarios a instrucéo beneficiarios concelho no sentido do esclarecimento de duvidas.
do processo
CBP 8 Falhas na verificag&o, na instrugéo do processo, de Pouco Verificagdo regular que evidencie que o beneficiario cumpre todas as Implementado DAF Existe uma verificagdo regular que evidencia que o beneficiario cumpre
gue os beneficiarios cumprem as normas legais em frequente normas legais aplicaveis todas as normas legais aplicaveis. De facto néo é entregue nenhum apoio
vigor relativas a atribuigdo do beneficio se ndo constarem do processo os elementos essenciais.
CBP 9 Existéncia de impedimentos, com a participacao de Inexistente  |N&o participacéo dos interessados na decis&o colegial na atribuicéo da Implementado Cémara Municipal| Todos os elementos do Executivo Camarario e trabalhadores encontram-
eleitos locais e de funcionérios ou de familiares nos concesséo de beneficios publicos se devidamente informados e sensibilizados para esta questéo.
6rgéos sociais as entidades beneficiarias
CBP 10 [N&o concretizagéo de instrumento que garanta a Frequente Maior rigor e controlo, antes da concesséo do beneficio, na verificagdo da [Implementado Camara Municipal,|Existe uma maior verificacdo do processo e os apoios a conceder sdo

aplicagéo regular do beneficio (contrato, protocolo,
etc.)

existéncia do instrumento formal correspondente

Presidente da
Camara, DAF

plasmados em protocolo ou contratos programas de acordo com os
regulamentos em vigor.
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CBP 11 |Nao aplicagdo de “sangdes” quando ha incumprimento |Muito Reforco da verificagio/apreciagido do compromisso assumido pela Implementado Camara Municipal,
ou cumprimento defeituoso por parte do beneficiario frequente entidade beneficiaria através de controlo da realizagdo/execucéo da acgcdo Presidente da
objecto do beneficio Camara, todas as
uo
Estabelecimento de consequéncias do incumprimento ou do cumprimento  |Implementado Camara Municipal,
defeituoso por parte do beneficiario, nomeadamente a devolucéo da Presidente da
guantia entregue ou do beneficio recebido Camara
CBP 12 |N&o apresentagéo, pelos beneficirios, dos relatérios [ Muito Adopcéo de medidas de sensibilizagdo, informag&o e controlo junto dos Em curso DAF Foram realizadas varias reunides explicativas com as entidades do
das actividades frequente beneficiarios concelho no sentido do esclarecimento de duavidas. As entidades
beneficiarias tém de apresentar um relatério de actividades e elementos
comprovativos da correcta aplicagdo do apoio concedido de acordo com
os regulamentos em vigor.
CBP 13 |Auséncia de mecanismos publicitagédo Pouco Publicitacéo da atribuicéo de todos os beneficios, nomeadamente no sitio |Implementado DAF
frequente do municipio na internet, bem como de toda a informagéo sobre as
entidades beneficiarias
URBANISMO E EDIFICAGAO
URB 1 |Acumulagdo autorizada de fungdes privadas por parte |Frequente Averiguacgéo através de andlise regular da acumulagdo de fungdes privadas |Implementado DPU / todas as Foram dadas as instrugbes de servico n°2/2009, n°1/2011 e n°1/2012,
dos técnicos e dirigentes intervenientes nos por parte dos técnicos ou dirigentes, que possam conflituar com o exercicio uo que determinavam a apresentacdo de declaracdo a atestar da
procedimentos das suas fungdes enquanto trabalhadores da Administragdo Publica acumulagdo, ou ndo, de fungdes publicas com outras fungdes. A
21/11/2017 foi solicitada a apresentacéo de novo pedido de acumulagdo
de fungdes, a quem acumulasse fungdes.
Agilizar, nos casos em que tal se verifique, as comunicacdes de infraccdo |Em curso DPU Estas situacdes ainda ndo se verificaram, pelo que ainda ndo se sentiu
as respectivas ordens profissionais, nomeadamente no que respeita a necessidade de instituir metodologia, tendo-se optado por aguardar a sua
intervencdo em procedimentos em que possa existir conflito de interesses ocorréncia para agir em conformidade.
Exigéncia de entrega de uma declarac¢éo de impedimento, que devera ser |Implementado DPU / todas as Foram dadas as instrugbes de servico n°2/2009, n°1/2011 e n°1/2012,
expressa e sob a forma escrita, apensa ao processo em analise uo que determinavam a apresentacdo de declaragdo de impedimento,
especificando as circunstancias de facto que constituam a sua causa.
Falta de imparcialidade potenciada pela intervencéo Frequente Reforgco das medidas de organizacéo do trabalho de forma a assegurar a  |Em curso DPU N&o existem regras escritas quanto a uma metodologia da rotatividade
sistematica de determinado (s) técnico (s) ou dirigente rotatividade e variabilidade, por parte dos técnicos, no exercicio das suas dos processos, contudo, dada a natureza e a extensao das atribuicdes da|
em processos da mesma natureza, processos funcdes unidade organica em que se insere a apreciacdo dos processos de
instruidos pelos mesmos requerentes, ou processos urbanizacédo e edificacdo, essa rotatividade sucede de forma regular, de
instruidos por requerentes com algum tipo de forma a adaptar os recursos humanos disponiveis as tarefas a
proximidade desenvolver.
Criacé&o de regras de distribuicdo de processos que acautelem que a um Em curso DPU N&o existem regras escritas quanto a uma metodologia da rotatividade
determinado técnico nédo seja cometido de forma continuada os processos dos processos, contudo, dada a natureza e a extenséo das atribuicdes da|
de determinado requerente, e que nao seja cometida a apreciagéo, unidade organica em que se insere a apreciacdo dos processos de
continuada, de procedimentos de idéntica natureza urbanizacéo e edificagéo, essa rotatividade sucede de forma regular, de
forma a adaptar os recursos humanos disponiveis as tarefas a
desenvolver.
URB 2
Tempo de decisdo Pouco Informatizagdo dos procedimentos de forma a ndo permitir que a hierarquia |Implementado DPU O tratamento dos processos relativos a urbanizacdo e edificagdo
frequente temporal da entrada dos procedimentos possa ser modificada processa-se integralmente através da aplicagdo informética SPO, desde

o0 seu registo de entrada, a sua movimentagdo, a realizacdo de
informacdes, oficios, notificagdes e consultas através do Portal do RJUE.
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Criacéo de um sistema, na aplicagéo informética, de justificacéo e alerta Implementado DPU Na aplicagdo informatica SPO foram associados aos diversos

obrigatdrios relativamente ao ndo cumprimento de prazos no ambito dos procedimentos definidos e aos 6rgédos/ utilizadores respectivos, prazos

procedimentos relativos a operagdes urbanisticas previstos para elaboracédo de tarefas, que resultam na sinalizacéo dos
processos que ainda se encontram “dentro do prazo" e dos que estédo
“fora do prazo".

Monitorizagao dos prazos de deciséo tomadas em procedimentos Implementado DPU No ambito do sistema de qualidade, foi criado o processo URB, relativo a
urbanizacéo e edificagdo, e foi ainda determinado que a monitorizacéo
deste processo se fizesse através de relatérios trimestrais que
ilustrassem os resultados e as metas atingidas quanto ao indicador
definido para este processo - o tempo de resposta a requerimentos.
Embora 0 SGQ néo se encontre atualmente implementado, ainda é feita a
monitorizac&o dos processos de urbanizagéo e edificacéo.

URB 3
Acumulagéo de funcdes ou tarefas publicas que Pouco Segregacao e rotatividade de funcdes relativas a apreciacéo dos Em curso DPU / DAF O tratamento dos processos relativos a urbanizacdo e edificacdo
possam comprometer a isen¢éo na abordagem do frequente processos de obras, sua fiscalizacéo, e participagdo na eventual instrucéo processa-se integralmente através da aplicacdo informéatica SPO, desde
processo de procedimentos contraordenacionais 0 seu registo de entrada, a sua movimentacdo, a realizacdo de
informacdes, oficios, notificacdes e consultas através do Portal do RJUE.
URB 4
Discricionariedade na aplicacéo de critérios na Muito Elaboracéo de Regulamento municipal relativo a urbanizacéo e a edificagéo |Implementado DPU O novo Regulamento Municipal de Urbanizacdo e Edificacdo ainda se
apreciacdo de procedimentos frequente encontra em fase de elaboracéo, contudo, através da criagdo de modelos
para realizagéo das informagdes técnicas na aplicagéo informética SPO e
da fixacdo de procedimentos no ambito do sistema de gestdo da
qualidade que, embora ndo se encontre implementado, ainda se
executam as tarefas de acordo com o estabelecido pelo SGQ, encontra-
se maioritariamente salvaguardada a uniformidade de critérios pretendida
guanto a abordagem aos processos.

Criacédo de modelos de requerimentos e de normas de instru¢éo de Implementado DPU Os modelos de requerimentos encontram-se disponiveis no site municipal

procedimentos em http://cm-condeixa.pt/autarquia/apoio-ao-municipe/urbanismo/.

URB 5

RECURSOS HUMANOS

RHU 1 Utilizag&o de critérios de recrutamento com uma Pouco Elenco objectivo de critérios de seleccéo de candidatos que permita que a |Em curso DAF Os critérios de recrutamento tém-se pautado por um rigor e uma tentativa
excessiva margem de discricionariedade ou que, frequente fundamentacéo das decisdes de contratar seja facilmente perceptivel e de uniformizagéo, tendo sempre em atencdo qual a categoria/carreira
reportando-se ao uso de conceitos indeterminados, sindicavel para a qual se encontra a ser efectuado o recrutamento e o tipo de
néo permitam que o recrutamento do pessoal seja procedimento. Foram criados igualmente modelos para os métodos de
levado a cabo dentro de principios de equidade selecgéo que permitem mais facilmente e mais rigorosamente proceder a

avaliacdo das prestagdes efectuadas.
RHU 2 Utilizag&o de critérios preferenciais pouco objectivos Pouco
frequente
RHU 3 O recrutamento ou a deciséo de recrutamento é Inexistente  |As decisdes serem tomadas de acordo com a lei enquadradora Implementado  |Camara Municipal,

objecto de deciséo de 6rgdo nao colegial

Presidente da
Camara
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RHU 4 Utilizac&o de critérios de avaliagdo dos trabalhadores |Frequente Pré estabelecimento de critérios de avaliagédo Em curso Conselho de Os critérios de avaliagéo séo definidos anualmente em reunido de CCA,
pouco objectivos, que comportem uma excessiva Coordenacéo de |mas ainda existem questdes que deveréo ser aprofundadas.
margem de discricionariedade ou que, reportando-se Avaliacdo
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir
gue a avaliagdo dos trabalhadores néo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade

RHU 5 Utilizag&o de elenco subjectivo de critérios de Frequente Pré estabelecimento de critérios de avaliagao Em curso Conselho de Os critérios de avaliag8o s&o definidos anualmente em reunido de CCA,
avaliacéo, ndo permitindo que a fundamentagéo das Coordenacdo de |mas ainda existem questdes que dever&o ser aprofundadas.
decisdes finais de avaliagdo sejam facilmente Avaliagao
perceptiveis e sindicaveis

RHU 6 N&o intervencgéo no processo de avaliagéo de 6rgdo Inexistente Intervencéo do Conselho de Coordenacéo de Avaliagdo quando exigivel Implementado Conselho de
colegial Coordenacéo de

Avaliacdo

RHU 7  |Auséncia de mecanismos que obriguem a rotatividade |Frequente Criag&o de regras gerais de rotatividade dos elementos que comp&em os  |Implementado Camara Municipal,
dos elementos integrantes dos juris juris de concurso, de forma a assegurar que as decisdes ou as propostas Presidente da

de decisdo nao fiquem, por regra, concentradas nos mesmos Camara, DAF
trabalhadores, dirigentes, ou eleitos

RHU 8 Interveng&o no procedimento de selecgéo ou no Pouco Exigéncia de entrega de uma declaragdo de impedimento, que devera ser |Implementado DAF Procedeu-se a uma informagéo interna no sentido de quando for indicado
procedimento de avaliacéo do pessoal de elementos  |frequente expressa, sob a forma escrita, e apensa ao procedimento em causa quais séo os elementos do juri, fazer referéncia as incompatibilidades.
com relagdes de proximidade, relagées familiares ou
de parentesco com os candidatos ou com os avaliados

RHU 9 |Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos actos de Pouco Sensibilizar os intervenientes decisores no ambito dos procedimentos de Implementado Presidente da
seleccéo de pessoal frequente recrutamento e selecgéo, de avaliag&o, ou outros actos de gestao de Camara, DAF

pessoal, para a necessidade de fundamentagéo das suas decisfes

RHU 10 |Auséncia ou deficiente fundamentagéo dos resultados Levantamento anual das reclamag6es, recursos hierarquicos ou acgdes
das decisGes de avaliagéo judiciais interpostas, em que o reclamante ou recorrente alega, com

sucesso, a auséncia ou a deficiente fundamentagéo das decisbes da
Administragédo

RHU 11 |Utilizag&o excessiva de mecanismos excepcionais de |Pouco Controlo na utilizagdo do mecanismo pelo 6rgdo competente Implementado Camara

promogao na carreira frequente Municipal,
Presidente da

Fundamentag&o clara e relevante preparatéria por parte dos responsaveis Todas as

unidades

organicas

RHU 12 |Utilizag&o excessiva do recurso a trabalho Frequente Elaborar orientagées no sentido da ndo utilizag&do do trabalho extraordinario [Em curso Presidente da Foram realizadas informagdes e alterados alguns horarios de
extraordinario como forma de suprir necessidades como forma de suprir necessidades permanentes dos servicos Camara, DAF funcionamento no sentido da ndo utilizacdo ao trabalho extraordinario.
permanentes dos servicos Realca-se, no entanto que, atendendo as dificuldades legais na

contratacéo o recurso ao trabalho extraordinario tende a aumentar.

RHU 13 |Utilizag&o da contratagéo a termo ou das prestagdes |Frequente Elaborar orientagdes no sentido da n&o utilizag&o da contratacéo atermo |Em curso DAF Verificou-se uma diminuic&o na contratacéo a termo. As contratagdes que
de servicos como mecanismo para satisfagdo de resolutivo como meio de suprir necessidades permanentes dos servigos se tém verificado sdo efectuadas nos casos previstos na lei.
necessidades permanentes do servigo

RHU 14 |Risco de acesso indevido as informag6es e quebra de [Pouco Medidas de seguranga nos arquivos dos processos individuais Implementado DAF
sigilo frequente

Acesso restrito aos funcionarios da Secgéo de Recursos Humanos e
interessados
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RHU 15 |Risco de falhas no registo da informag&o das bases de [Pouco Segregacao de fungbes Implementado DAF
dados do pessoal frequente
Cruzamento de informacéo e realizagéo de auditorias
RHU 16 |Na&o disponibilizacéo, aos interessados, de Pouco Nomeagéo de um responsavel ou “gestor” do procedimento e identificagdo |Implementado DAF
mecanismos de acesso facilitado e célere a frequente do respectivo contacto dentro dos servigos

informac&o procedimental relativa aos procedimentos
de seleccéo ou de avaliagdo de pessoal, por parte dos
interessados

Encontra-se disponivel no site da autarquia mapa de pessoal e mapa de
afectagéo dos recursos humanos.

Disponibilizagéo, em local visivel e acessivel ao publico, do organograma
do servigo/unidade organica, bem como da identificag&o dos respectivos
dirigentes e trabalhadores;

O Organograma encontra-se disponivel no BIA (Balcdo Integrado de
Atendimento).

Disponibilizagéo, em local visivel e acessivel ao publico, de um
organograma, dos meios de reac¢do ou reclamacgéo que o requerente tem
disponiveis, dos prazos de deciséo e identificagcdo da entidade decisora

Informagcao visivel relativa a existéncia do livro de reclamagdes no servico

Elaboracéo de um relatério anual das reclamacdes apresentadas por tipo,
frequéncia e resultado da deciséo

Disponibilizagéo de formulérios - tipo relativos aos pedidos de informagéao
procedimental bem como de formularios - tipo relativos a apresentagdo de
reclamagdes, que facilitem a utilizag&o deste tipo de instrumento por parte
do particular

O sistema de gestéo da qualidade prevé a existéncia de formularios e a|
prépria lei também prevé formuléarios proprios que se encontram
disponiveis no site da autarquia.

Pagina 9 de 12



RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS - ANO 2017

Prl;(;l;sals Eresuane Estado das Identificacdo
e Riscos Identificados . Medidas Propostas Medidas dos Situacdo em dezembro de 2017
susceptivei do Risco oA
. Propostas Responsaveis
s deriscos
GESTAO FINANCEIRA
GF1 Realizag&o e pagamento de trabalhos a mais antes da |lInexistente Pagamento so6 ser efectuado apos a respectiva autorizagéo pela entidade | Implementado [Camara Municipal,
respectiva despesa ter sido devidamente autorizada competente; Controlo por segregacao de funcdes Presidente da
Camara, DAF, DO
GF 2 Pagamento de revises de pregcos nas empreitadas Inexistente Implementado Camara Municipal,
sem que a respectiva despesa seja autorizada Presidente da
previamente pela entidade com competéncia para o Camara, DAF, DO
efeito
GF 3 Pagamentos dos honorarios a projectistas Inexistente Implementado Camara
relativamente a situagdes néo previstas Municipal,
contratualmente Presidente da
Cémara, todas as
unidades
organicas
GF 4 Assuncéo de despesas sem prévio cabimento na Inexistente Existéncia de informag&o prévia antes da assungéo de despesas Implementado | Presidente da
respectiva dotagdo orcamental Camara/DAF
GF 5 Regularizagdes de existéncias por divergéncias Pouco Implementag&do de novo forma de requisitar bens do armazém de Implementado DAF, DO
verificadas entre os registos contabilisticos e as frequente economato; Sensibilizagéo de todos os utilizadores e responsaveis pelo
contagens fisicas armazém no sentido do rigor; Maior controlo na verificacéo da entrega dos
materiais
GF 6 Deficiente controlo interno na area do Pouco Sensibilizagéo de todos os utilizadores e responsaveis pelo armazém no Implementado Todas as
aprovisionamento quanto a execucéo dos concursos, |frequente sentido do rigor; Maior controlo na verificagdo da entrega dos materiais unidades
gestao de stocks, recepgdo e armazenagem de bens e organicas
produtos
GF7 Impossibilidade de controlo sobre a execucéo Inexistente  |Existéncia de “back up” da informagao; Implementado DAF
orcamental por deficiéncia das aplicacdes informaticas
GF 8 Erros processuais em actividades que saem fora do Pouco Melhor triagem e andlise das novas situacdes; Existéncia de forma Em curso DAF Verifica-se que estas situagdes tém que ser analisadas caso a caso e s6
ambito normal do controlo interno da Camara frequente alternativas de controlo perante estes € que poderdo ser definidas formas de controlo. Existe no
entanto no Sistema de Gestéo de Qualidade um procedimento que regula|
e controla a concegéo e desenvolvimento de projectos novos.
GF 9 Erros de soma e de transposigdo de saldos nos mapas | Inexistente [Utilizagdo de programas informaticos; Rigor na utilizagdo dos programas Implementado DAF Os programas informaticos sdo a ferramenta fundamental neste processo
de prestacédo de contas informéticos existindo um grande rigor na sua utilizag&o.
GF 10 Omissdes na prestacéo de contas do movimento de Inexistente Utilizac&o de programas informaticos; Rigor na utilizagéo dos programas Implementado DAF
operagOes de tesouraria informéticos
GF 11 Deficiente controlo dos compromissos assumidos e Inexistente
das dotacdes orgamentais disponiveis
GF 12 N&o inscrigdo de receitas provenientes de juros das Inexistente
instituicdes de crédito
GF 13 Despesas objecto de inadequada classificagdo Pouco Maior andlise das informagdes correspondentes; Melhor explicitacédo do Em curso Todas as Foi efectuada sensabilizagdo junto dos trabalhadores que procedem &
econémica frequente contelido constante das informacdes unidades realizacdo de informagBes e a disponibilizagdo de ajuda para o
organicas esclarecimento das situagdes que oferecam duvidas.
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GF 14 Deficiéncias ao nivel da inventariacéo e avaliagdo dos |Frequente Maior andlise das informagdes correspondentes; Melhor explicitacdo do Implementado DAF, DO
bens contetdo constante das informagdes; Promover uma melhor aplicacéo das
normas de controlo interno existentes particularmente ao nivel da
inventariagéo fisica
ATENDIMENTO
ATEND 1 |Auséncia de informagéo procedimental sistematizada [Pouco Nomeagcéo de um gestor do procedimento e identificac&o do respectivo Implementado DPU Os gestores de procedimento tém as suas tarefas distribuidas de forma
de forma clara e disponivel frequente contacto dentro dos servigos clara e inequivoca, sendo automéaticamente identificados quando da
criagdo de novo processo no SPO e a sua identificagdo entregue no
recibo a apresentar ao requerente.
Disponibilizacéo, em local visivel e acessivel ao publico, de um Em curso DAF O Organograma encontra-se disponivel no BIA (Balcdo Integrado de
organograma, dos meios de reac¢do ou reclamagéo que o requerente tem Atendimento). N&o existe ainda um documento para o publico contendo
disponiveis, dos prazos de deciséo e identificacdo da entidade decisora as garantias dos cidadaos.
Informagcao visivel relativa a existéncia do livro de reclamagdes no servico |Implementado |Todas as
unidades
organicas
Elaboracéo de um relatério anual das reclamagdes apresentadas por tipo, |Implementado DAF E efectuado um relatério trimestral nos termos do Sistema de Gest&o de
frequéncia e resultado da decisdo Qualidade.
Disponibilizag&o de formularios -tipo relativos aos pedidos de informagéo  |Implementado |Todas as Encontram-se disponiveis no sistema de gestéo da qualidade e no site da
procedimental bem como relativos a apresentacdo de reclamagdes, que unidades autarquia.
facilitem a utilizagdo deste tipo de instrumento organicas
Auséncia de informagao procedimental sistematizada [Pouco Disponibilizag&o, através das novas tecnologias de informacéo, de todaa |Implementado Todas as Verificou-se uma melhoria significativa na disponibilizagéo da informagéao
de forma clara e disponivel frequente informac&o de caracter administrativo, nos termos do estabelecido na Lei unidades através das novas tecnologias de informagéo tanto a nivel interno como
de Acesso aos Documentos Administrativos organicas ao nivel externo. Evidéncias: Sistema de Gestdo da Qualidade, legislagdo
atualizada na intranet, colocacdo de informacédo diversa relativa aos
Servicos no site da autarquia, bia on line. http://www.cm-
condeixa.pt/departamentos/BIA/.
ATEND 2
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RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS - ANO 2017

Pr;(;;sms ; - Sresuane ; Estad_o das Identificacao ;
P Riscos Identificados . Medidas Propostas Medidas dos Situacéo em dezembro de 2017
susceptivei do Risco oyl
s Propostas Responsaveis
s deriscos
CUMPRIMENTO DAS FUN(;C)ES
Risco de quebra dos deveres funcionais e valores Pouco Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes do rigoroso cumprimento  [Implementado Camara Municipal,|O acompanhamento é efectuado no dia a dia, no contacto directo com os
frequente dos principios e normas éticas inerentes as fungdes Presidente da trabalhadores.

Camara e todas
as Unidades
Organicas

Observancia de orientacdes e mecanismos que garantam a prevengao e o |Implementado

cumprimento dos deveres plasmados no estatuto disciplinar

nomeadamente no caso de ocorréncia de conflitos de interesses,

acumulagéo de fungbes publicas e recebimento de ofertas

Acompanhamento e superviséo dos técnicos e equipas de trabalho pelos |Implementado

dirigentes

Rotatividade adequada do pessoal Implementado

FUN 1
Auséncia de informagcéo procedimental sistematizada [Pouco Elaboracéo de um levantamento anual das infrac¢6es disciplinares, Implementado DAF
FUN 2 de forma clara e disponivel frequente apresentadas por tipo, frequéncia e pena aplicada
Risco de inadequacé&o do perfil técnico e Pouco Partilha de conhecimentos, experiéncias e informagéo técnica Em curso Camara Municipal,|A participacdo em acc¢es de formacéo por parte dos trabalhadores
comportamental ao exercicio das fungdes frequente Presidente da permite que se faga esta troca de conhecimentos e de experiéncias.
Céamara e todas
as unidades

Adequacao das necessidades formativas ao perfil exigido organicas A existéncia de um plano de formag&o anual, derivado do processo de
avaliacdo das necessidades em processo de siadap e indicagéo por parte
dos superiores hierarquicos permite adequar as necessidades de
formagéo as funcdes desempenhadas pelo trabalhador. O sistema de
Gestdo de Qualidade veio regular também esta &rea de actuagao.

Motivacao individual e dos grupos de trabalho Este é um trabalho continuo.

Rotatividade do pessoal Quando é necessario, por questdes de servigo ou outras, a rotatividade é
efectuada, tendo sempre em consideragdo o "Know How", as
caracteristicas de cada trabalhador e as fungbes que tem que
desempenhar.

Mecanismos de afericéo externa dos comportamentos no exercicio das A realizacdo de inquéritos, de cariz interno e externo, aos Servicos é

FUN 3 fungdes exemplo disso.
DISPONIBILIZAGAO DA INFORMAGAO
Deficiente disponiblizacéo de informag&o gerada pelos |Pouco Disponibilizacéo, através das novas tecnologias de informacéo, de todaa |Em curso Todas as Verificou-se uma melhoria significativa na disponibilizagio da informacéo
servigos frequente informacé&o de caracter administrativo, nos termos do estabelecido na Lei Unidades através das novas tecnologias de informag&o tanto a nivel interno como
de Acesso aos Documentos Administrativos Organicas ao nivel externo. Evidéncias: Sistema de Gestdo da Qualidade, legislagdo
atualizada na intranet, colocacdo de informacédo diversa relativa aos
Servicos no site da autarquia, bia on line. http://www.cm-
condeixa.pt/departamentos/BIA/.
INF 1
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